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Agenda

1.

S I NIV

o)

. Apenhetsloven-nyheter v/Kristin Holter

. Ring 1 — status v/Anna Lindholm é

. Klimarisiko og klimatilpasning v/Ole Kristian Gjertsen

Aktuelt | Ruter v/ Bernt Reltan Jenssen

. @Bkonomisk status v/Steffen Brattgy

Inntektssikring - hvordan Igfte betalingsandelen? v/IRunar Grgnsholt

\

. Tilbakemeldinger fra workshoper I juni (Rekruttering og sikkerhet,

sikkerhetskultur og beredskap) v/Sjur Brenden og Cato Holter

. Eventuelt H



Aktuelt 1| Ruter

Bernt Reitan Jenssen



Ruters styre: Nye medlemmer

Kristin Bjella Jens Ulltveit-Moe Ole A. Hagen Lars Syse Christiansen Silvija Seres
Leder Nestleder Styremedlem Styremedlem Styremedlem

Sofie Bruun Anders Tomasgard Morten Stubberad Einar Foss
Styremedlem Styremedlem Observatgr Observatgr



Organisering

Pr. august: Administrerende
direktgor
393 ansatte
e 207 menn
« 186 kvinner

Direktgr @konomi og
stabsfunksjoner

Leder Styringsstatte

Direktgr Radikal
Innovasjon

Direktar
Samfunnskontakt
0og kommunikasjon

Direktar Produkt- og Direktar Teknologi og

data

Direktar Mennesker og

Direktgr Plan Direktgr Operasjon S
organisasjon

tienesteutvikling




Prosjekt Horisont

Ruter inngar et strategisk samarbeid med de andre
kollektivselskapene i Norge, der formalet i farste omgang er a
etablere en dedikert enhet for utvikling av digitale tjenester.

Vi etablerer en dedikert enhet for utvikling av digitale tjenester |
kollektivsektoren som skal bidra til a

= akselerere innovasjon og samarbeid

= i fordeler for reisende

= sikre effektiv ressursbruk

= veere organisert naer kundene




Horisont: Visjon og rasjonale |
Den nye enheten vil bli et dedikert og profesjonelt digital tjenestemiljo

Enheten skal proaktivt og basert pa bred kundeinnsikt utvikle digitale lgsninger og tjenester. Dette omfatter alt fra
kundegrensesnitt og digitale plattformer til salgslgsninger og verktay for kundeservice

Hva skal selskapet levere?

Utvikle digitale lasninger og tjenester

Enheten skal proaktivt og basert pa bred kundeinnsikt utvikle og drifte digitale lgsninger og tjenester. Dette omfatter alt fra
kundegrensesnitt og digitale plattformer til salgsl@gsninger og verktay for kundeservice. Malet er a forbedre reiseopplevelsen for v
reisende gjennom moderne teknologi.

D

skal prioriteres. Dette gir mulighet for a bruke ressursene der det er mest relevant og verdifullt for vare reisende og for
kollektivselskapene samlet.

Prioritere utviklingsomrader for kollektivselskapene samlet
Enheten skal kontinuerlig vurdere kollektivselskapenes gnsker og behov, og ta avgjarelser om hvilke digitale utviklingsomrader som

Utvikle eller innlemme nye former for mobilitet

Enheten skal ga i front med a utvikle eller innlemme nye former for mobilitet og sgmlast integrere nye mobilitetsaktgrer i vare
grensesnitt. Dette innebaerer a omfavne fremtidens reisebehov og skape en helhetlig opplevelse som inkluderer ulike mater a re

pa.

)
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Horisont: Visjon og rasjonale |

Hva omfatter og omfatter ikke samarbeidet?

Omfanget er avtalt i samarbeid med alliansepartnerne og behandlet av Ruters styre

Eksempler pa hva samarbeidet omfatter i forste omgang

)

Pa sikt kan omfanget utvides — Dette ma avklares mellom koll.selskapene

Kundegrensesnitt
Omnikanal, mobilapp, ombordsalg, multimodal reiseplanlegging og informasjon til kundene, digital
informasjon pa skilt pa holdeplasser og i kjgretay samt innhenting av kundeinformasjon.

Plattformer
Grunnleggende tjenester herunder id/kontobasert salg og betaling, sanntidsplattform samt
reiseplanlegging.

Forretningskonsepter salg
Lasninger for bestillingstransport og skoletransport, bedrifts- og ansattlgsninger, Igsninger for
turister/ad-hoc reisende, api-basert salg via tredjeparter, plassreservering og kapasitetskontroll.

Andre mobilitetsformer
Digitale Igsninger for mikromobilitet, Iasninger for kombinert mobilitet som innfartsparkering,
adgang til sykkelparkering o.l.

Lasninger for kundestotte
Felles Iasninger og samordning av prosesser samt bedre utnyttelse og deling av kompetanse.

Forskning og utvikling
Innovasjon pa omrader som inngar i samarbeidet, herunder teste ulike forretningsmodeller, ulike
varianter av tjenester og l@gsninger, prototyping, sandkasseutprgving, kunnskapsdeling osv.

Felles avtaler og eksterne relasjoner
Bruk av Enturs tjenester samt utvikling og bruk av leverandgrmarkedet herunder Maas.

N

/

Det administrative ansvaret for kollektivtrafikken
Kollektivselskapene er fortsatt ansvarlige for det totale kollektiv-/mobilitetstilbudet i egen region.

Produksjon
Ruteplanlegging, kundesenter og infrastruktur herunder holdeplasser og fysiske skilt.

Merkevare og markedsfgring
Merkevarebygging, kampanjer og markedsfaring.

Operatgrer
Avtaler med lokale operatgrer, oppfalging av operatarer og avvikshandtering.

Intern I'T
Hvert enkelt selskap har ansvar for sin interne IT funksjon.

Forretningsregler
Merkevare, billettpriser og produkter, sonestruktur, alderskategorier m.m.

Legacy systemer
Ingen legacy systemer skal flyttes over til datterselskapet.

Kilde: Omfanget er hentet fra underlaget til styresaken "Strategisk allianse for utvikling av
fremtidsrettede kundelgsninger. Kollektivkameratene 2.0 ” av 12.06.2023. Det er gjort
tekstlige endringer kun for @ komprimere budskapet.



Viken har gjennomfart et prosjekt for a
utrede billettsamarbeid mellom tog og
kollektivtransport

v Viken gnsker at Jstfold og Buskerud skal ha samme
samarbeidsmodell med toget som Akershus har | dag.

v Fylkestinget i Viken vedtok i juni 2022 at Fylkesradet skal legge
frem sak for fylkestinget om finansiering og konsekvenser av et
utvidet rute-, pris- og billettsamarbeid med toget for Viken

v Konsulentselskapet WSP har bistatt Viken med gjennomfaring av
utredningen

v/ Ruter har deltatt | arbeidsgruppe og styringsgruppe

> = v Kunnskapsunderlag ble levert i begynnelsen av juni
sl V'Y |

: - Foto: Ruter As / Nucleus AS, Mathild!eSpieIer
- _ Palmers e ==
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Prosjektet har anbefalt videre arbeid med fri
landingssone for togreiser samt ytterligere
Integrering av pris- og billettsamarbeid | en
stegvis tilngerming

= Det er gnskelig a fortsette a arbeide med togavtaler for
fylkesinterne reiser (Forutsetter at eventuell
skjgteproblematikk for fylkeskryssende reiser Igses)

= Dersom takstmyndigheten legges til fylkeskommunene |
fellesskap bar det ikke koste mer enn i dag

= Lgsninger med forskjellige ordninger for Brakar og GKT
er ikke gnskelig

= Det bar jobbes videre med fri landingssone for togreiser
samt fylkesinterne togavtaler — med avtale for
fylkeskryssende reiser som en malsetning

H



Videre prosess

v Saken behandles videre i Viken far sommeren.

v Ruter fglger opp saken med utgangspunkt |
resultatet av denne behandlingen og eventuelle
bestillinger som falge av dette.

v Ruters styre har fatt saken til orientering

- M“g-of.
U JONL



RuterGPT lansert

= Storsprakmodell trent til a beherske norsk sprak og
forsta norsk kultur, verdier og referanser

= Trent pa transportdata

RuterGPT trent pa data fra kollektivtransport i
Norge kan

= gl bedre informasjon til Ruters kunder

= gi personlig tilpassede reiserad
= forbedre driftseffektivitet

= viinviterer til en demo-dag i lgpet av hgsten



RuterGPT som HR-bot

Bruker personalhandboken som kontekst

Gammel HR-bot: RuterGPT:

Hva koster maten | kantinen, per dag og per

maned? .
Nikshubha Kumar 1:45 pm
Hva koster maten i kantinen, per dag og per maned?
A
De som ensker & benytte seg av kantinen, ma undertegne RuterGPT APP 1.45 P
W

lunsjavtalen. Ved signering vil det bli foretatt et fast trekk
per maned. Belgpet blir trukket fra lennsutbetaling for
gjeldende maned.

Matprisen i ruterkantinen er NOK 40 pr. gang eller NOK 600 pr. maned hvis man vil spise

mer enn én gang om dagen.

Se personalhadndbok

1 Jawad Saleemi 11:01 AM
' Hva er Prosess for sgknader om studiestatte?

RuterGPT APP 11:01 AM
Prosessen for sgknader om studiestgtte er som falger:

1. Skriftlig seknad om studiestgtte, med ngdvendig dokumentasjon, sendes naermeste leder.

Hva er Prosess for seknader om studiestatte? 2. Leder vurderer sgknaden, og anbefaler eller avslar sgknaden i samrad med sin leder og
eventuelle andre ledere i prosessen.
& Link: 3. Anbefalt sgknad sendes til HR, som alltid skal involveres fgr avtale blir inngatt.
il 4. Ruter v/HR kan maksimalt gi gkonomisk statte til utdanning i 2 ar.

5. Utgifter til reise og opphold dekkes normalt ikke av slik studiestatte.
6. Ved avtale om studiestgtte far den ansatte en bindingstid som er tilpasset stgttens

Utvikling og karriere i Ru... [

Les om studiestatte her 4 starrelse.

Skriv her m

Skjul samtalen




Pilotprosjekt med selvkjgrende
bestillingstransport | Groruddalen

Alnsjpen
Status:
=  Fgrste fem kjgretay pa vei til Norge
=  Prgvekjgring starter | hgst i
. RODTVET
= Apnes for testbrukere i 2024 N\
.
éofg\'eien
Lerenskog
. TROSTERUD S %,.,
BREIVOLL RASTA ?Q",‘_
= HAUGERUD N g %
IS 0 :F ¢ IR Finansiert av '?g’ TVEITA
ENOVA iﬂ% :,,**: Den europeiske union /]

§ Ruter# <

FINSTAD
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Oslo | Trafikkulykker

Buss kjorte inn i skole pa Toyen i

BeltEerK | kOIIEkth_ Oslo - 12 personer er skadet

° Lytt til saken « 6 minutter ) @

|
t raf I k k( ! I l En regionbuss kjerte onsdag kveld inn i Vahl skole i Oslo. 12 personer ble skadet -

flere alvorlig. Bussjaferen er siktet i saken.

= Bilbeltet er livredder nummer én | trafikken.

» Regel: Har setet bilbelte, skal det brukes.

A

= Behov for felles innsats for a lgfte bilbeltebruk i
kollektivtrafikken?

-~
\

TP ER RS

L.‘ ‘i‘,‘"! \‘ Fi |
iy
|y i .a”,‘ ﬁ‘j‘g\ * ai
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Jkonomisk status

Steffen Brattay
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Finansiering er lgst | 2023 gitt dagens markeds- 0g
kostnadsbilde

@ Vedtak om disponering av midler fra bystyre |
Oslo og fylkesting i Viken gjar det mulig a

opprettholde kollektivtilbudet ut 2023
“»* Dekker manglende billettinntekter.

“» Dekker generell kosthadsvekst.

“* Dekker merkostnader stram | Sporveien.




Retning for budsjettinnspill 2024 — styrets vedtak

Styret vil | selskapets budsjettinnsplll til Oslo
kommune og Akershus fylkeskommune be om
at nivaet pa tienestekjopet fra 2023, inkludert
ekstrabevilgninger, viderefares, for a sikre at
kollektivtilbudet opprettholder attraktiviteten og
styres mot en baerekraftig skonomi. Ruter vil
kontinuerlig falge markedsutviklingen, og
tilpasse selskapets gkonomi til denne.

—

18




Tidslinje beslutningspunkter finansiering

21. juni

Finansiering sikret i 2023

Bystyret i Oslo
Fylkestinget i Viken

2023

2024

27. september

Byradets budsjettforslag

Opprettholde tilbudet

6. oktober

Forslag til statsbudsjett

Kommunal deflator

12. oktober

Fylkesradets budsjettforslag

Opprettholde tilbudet

Uke 49/50/51
10. november |
Budsjettvedtak
Tilleggsinnstillingen Oslo og .
Akershus . Oslo
- Opprettholde tilbudet - Akershus
Ruter



Finansieringsutfordringer 1 2024

@ Kollektivtrafikkens akonomiske handlingsrom
avhenger av budsjettprosesser | Oslo kommune,
Akershus fylkeskommune og staten:

“*Hvor gar stremprisene?

*» Kollektivtrafikkens inntektsside falger ikke
kostnadsveksten.

“*Antall reiser og betalingsandel fortsatt under
malsatt niva.

20



Inntektssikring
— hvordan lgfte betalingsandelen?

Runar Gragnsholt



Betalingsandel - utvikling

96,0 %

Overordnet mal: 95%

94,0 %

93,1%

92,0 % 91,8 %

B Ordinaer punktmaling

90,1 %
89,6 %

89,3 %
B Minipunktmalinger
88,1% 88,0 %
86'5% I I

90,0 %

88,0 %

86,0 %

84,0 %

Q3 2018 Q3 2019 2020 Q3 2021 Q1 2022 Q2 2022 jun.22 Q3 2022 Q1 2023 Q2 2023

82,0 %



Den lave betalingsandelen medfarer et betydelig tap av inntekter

532 mrd

5 mrd

- 250 MNOK
\ Vi taper 250 millioner kroner i inntekter i aret ved at vi

475 mrd

ikke nar malet om 94% betalingsandel




Betalingsandel per driftsart og omrade

2022 (hest)
2023 Q1
94,5% 2023 Q2
93,4% 93,8% g7 59 90,8% 87,3%
- Buss fri pﬁstlgnlng 88,9% 838,4% 89,7% 70,3% 35;““55 59,
Bl Buss pastigning foran
" T-bane
B Trikk
Q12023 Q2 2023 Vest Indre by Ser Nordest

Vi forventer en midlertidig gkning i Q3 2023 som fglge av storre priskampanjer i samme periode som punktmalingene er gjennomfgrt

H



Vi taper mest inntekter pa ra@de busser og i Indre by

v Estimert at om lag 50% av inntektstapet er relatert til rade busser

v Estimert at om lag 50% av inntektstapet skjer i Indre by, og 27% i1 Nordgst

Estimert inntektstap per omrade

Estimert inntektstap per driftsart

B Rgd buss

® Gronn Buss
= T-bane

® Trikk

= Vest ®mIndre by m Sgr mNordgst

25
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Arlig satsningsomrade viser at operatgrene bidrar til inntektssikring i

Ruter

88% far betalt for billetten hos sjaferen

v «Hay servicegrad hos sjafar!»

v «Betalte kontant. Riktig pris. Ble ogsa radet til a
bruke app pga. pris. Helt knall.»

v «Hadde overgang men sjafgren sjekket billetten
ngye, sa det var bra»

v «Mange spgr om priser og soner nar de gar pa.
Sjafar virker a ha full kontroll.»

92% far betalt med reisekortet

«Hyggelig sjafar — sjekker at jeg skal samme
retning. Reisekortet vil ikke lese, sa han
instruerer pa fin mate, gir kvittering ved
validering (...)»

«Usedvanlig hyggelig og hjelpsom sjafar»



Samtidig har vi stort rom for a forbedre holdninger til inntektssikring

Apnet ikke frontdaren og ville
Kortet viste radt og tydelig at jeg skulle ga inn lenger
jeg fikk g& gratis inn bak. Tok ikke kontant betaling,
vinket meg bakover og sa det var
greit. Reiste gratis.<

Jeqg praver. Han (sjafgren)

tilbyr meg reisen gratis. Jeg

Insisterer, men da viser det
seqg at han ikke har veksel. Ma

til:slutt bare gi opp. «Det gar bra», ogsa

pekte han bakover i

bussen
Ble sur nar jeg skulle betale ’

kontant. Mumlet og skjante lite

av hva han sa. Apenbart ikke - Sjafor ville ikke ta betalt selv

forngyd med meg. om jeg spurte to ganger og
vinket meg bestemt bakover i

bussen. Sjafarbytte pa
Bekkestua og da fikk jeg kjapt

Fikk ikke betalt med verken billett.
reisekort eller kontanter. Fikk
beskjed om at maskinen ikke

virker. Det kom beskjed om
at reisekortet var

utlgpt. Sjafaren vinket

meg innover | bussen.

lkke mulig a betale for billett hos sjafar,
eller a betale/validere reisekortet

La 60,- pa

Farer visste ikke «bordet», men

hvordan man betalte bare 20,-
solgte (honnar). Jeg er

tilleggshillett langt fra honnar.



Jkt betalingsandel vil ha hayt fokus i Ruter, og vi
gnsker tydeligere samarbeid pa dette tema fremover

i

28



Apenhetsloven-nyheter

Kristin Holter



v Apenhetsloven

v EU/EQS: Nye krav til bedrifter om baerekraft

v EU/EGS: Taksonomien

v EU/EQS: Batteriforordningen

v Bakgrunn: Kina, Xinjiang

v USA: Uyghur Forced Labor Preventing Act (UFLPA)

30



Apenhetsloven:
Overtredelsesgebyr pa haring

:’tﬁ ‘ Regjeringen.no

Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v Regjering v

v Barne- og familiedepartementet ber om innspill pa forskrift om
utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr (frist 5.oktober).

Forskriften er vedtatt, departementet «ber om hgringsinstansenes Horing - hgringsnotat om Barne- og familiedepartementet
Syn» apenhetsloven, pakkereiseloven

og forskrift om utmaling av o

tvangsmulkt og ==
overtredelsesgebyr

Forsiden « Dokument v + Hgringer g Delftips & Skriv ut

v Hjemmelen til a ilegge overtredelsesgebyr etter apenhetsloven
begrenser seg til brudd pa informasjonsplikten og

Hering | Dato: 05.07.2023 KONTAKT
. . Forbruker-, tros- og livssynsavdelingen
red ng Q re I SeS pI | kte n ) Barne- og familiedepartementet sender med dette et h@ringsnotat om ;ﬁ}:g;f;t;:};ffhm'deu'm
apenhetsloven, pakkereiseloven og forskrift om utmaling av tvangsmulkt Adressé: Postboks 8036 Dep, 0030 Oslo
o . . og overtredelsesgebyr pa haring. Bespksadresse: Akersgata 59, Oslo
v @vre ramme: 4% av arsomsetning eller 25 mill NOK, der det hgyeste Status: P haring
Heringsfrist: 05.10.2023
belgpet anvendes
Heringsbrev [+
v Drgftet: Lavere gvre ramme for apenhetsloven, som er ny? Heringsnotat e
Etter d e parte m e ntetS VU rd e rl n g VI I d et Se n d e et U h e I d Ig S I g n al Heringsnotat - Apenhetsloven, pakkereiseloven og forskrift om

utmaling av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr.pdf

Heringsinstanser (+]



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-horingsnotat-om-apenhetsloven-pakkereiseloven-og-forskrift-om-utmaling-av-tvangsmulkt-og-overtredelsesgebyr/id2989412/?expand=horingsnotater

Apenhetsloven:

Forbrukertilsynet har behandlet to klagesaker

Posten - Klassekampen

| forbindelse med en reportasjeserie om darlige
arbeidsforhold i transportbransjen gnsket
Klassekampen navn og organisasjonsnummer pa alle
Postens leverandgrer med kjgretgy under 3,5 tonn,
noe Posten nektet a utgi.

Forbrukertilsynet ga Posten medhold, men sier:

— Vi har gjort en grundig og konkret vurdering i denne
saken, og selv om vi har vurdert at Posten ikke matte
utgi leverandgrlistene denne gangen, betyr ikke det at
det vil vaere samme tilfelle i en annen sak.

32

IKEA — Framtiden i vare hender

1. juli 2022 sendte Framtiden i vare hender et
informasjonskrav til IKEA med sp@rsmal om hvordan IKEA
handterer negative konsekvenser for menneskerettigheter
ved navngitte fabrikker i Bangladesh og Pakistan.

IKEA svarte med generell informasjon, noe FIVH klaget pa.

Forbrukertilsynet konkluderte med at IKEAs svar var
tilstrekkelig, fordi informasjonskravet ble mottatt samme
dag som apenhetsloven tradte i kraft.

De sier: — Vi understreker likevel at vi forventer at IKEA har
kommet lenger i arbeidet med sine aktsomhetsvurderinger
etter loven har virket en stund.

H



EU/E@S: Nye krav til bedrifter om baerekraft

Corporate Sustainability Reporting Directive — direktiv for baerekraftsrapportering. (Vedtatt 23.februar 2022)

e Hvilke selskaper som skal rapportere og nar:
1. Store bgrsnoterte fra rapporteringsaret 2024 2. Store ikke-bgrsnoterte for rapportering pa 2025 3. SMB bgrsnoterte for 2026

European Sustainability Reporting Standards — rapporteringsstandarder. Vedtatt 31.juli 2023

e Viktige prinsipper: Dobbel vesentlighet; revisjon av informasjon pa linje med finansiell rapportering

e Hva skal rapporteres? Miljg, klima og sirkulaergkonomi (redusert fotavtrykk); aktsomhetsvurderinger menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter ala apenhetsloven

Corporate Sustainability Due Diligence Directive — direktiv for aktsomhetsvurderinger (Under behandling)

e Krav om tiltak for a ivareta menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg i verdikjeden, tilsvarende apenhetsloven, men inkluderer
klima og miljp og omfatter verdikjeden, ikke bare leverandgrkjeden (i kraft fra 20257?). Gjelder flere bedrifter enn de som omfattes av
CSRD.

Tva ngs- Regulation on prohibiting products made with forced forced labour on the Union market (Under behandling)

arbeid

Forbud mot a plassere pa markedet og a eksportere varer laget ved tvangsarbeid

Ved tiltrekkelig bevis for tvangsarbeid i verdikjeden skal varer beslaglegges

33


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://ec.europa.eu/finance/docs/level-2-measures/csrd-delegated-act-2023-5303-annex-1_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_1145
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2022-09/COM-2022-453_en.pdf

EU/E@S: Taksonomien

EUs klassifiseringssystem for hva som kan kalles baerekraftig gkonomisk aktivitet.

- Store begrsnoterte foretak samt finansmarkedsaktarer
ma rapportere om aktiviteter er i henhold til A Fodusers ogferebyage
taksonomien ¥\ Kimagassutstipp

» Ingen plikt til a investere i gr@gnne prosjekter .

ﬁ W Klimatilpasning
« Taksonomien omfatter seks klima- og miljgmal
 Klimagassutslipp og klimatilpasning
« Vannforbruk og marine ressurser

 Sirkulaergkonomi, avfallsforebygging og
gjenvinning

« Forebygging av forurensning
« Vern og restaurering av natur og gkosystemer

Baerekraftig bruk og beskyttelse
av vann- og marine ressurser

Omstilling til en sirkulaergkonomi,
avfallsforebygging og gjenvinning

Forebygging og kontroll
av forurensning

 For alle miljlefmél ogsa minstekrav til sosiale forhold
(henviser til ESRS, sml. apenhetsloven)

Verne om og restaurere
naturmangfold og gskosystemer

« El-busser og biogassbusser, ladeinfrastruktur, trikker
o%(t-bane er beerekraftig (klima-)investeringer iflg.
taksonomien. Produksjon av utslippsfrie busser og
tog/trikker likesa.

Les mer:

-(®)- EU
~ Taxonomy
Navigator

Figur: Klima- og miljgdepartementet



https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/home
https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/home

EU/E@S: Batteriforordningen

Batteriforordningen skal gjgre oppladbare batterier baerekraftige og gjelder batterier av alle stgrrelser. Kravene dreier seg om hele batteriets livssyklus, fra ravareuttak og bruk av
gjienvunnet ravare, til levetid og sikkerhet i bruksfasen til gjenbruk og materialgjenvinning.

Batteriforordningen er innrettet slik at kravene til batteriene gradvis blir strengere.

For eksempel: 18 maneder etter at forordningen trer i kraft skal batteriene utstyres med en CO2-deklarasjon som beskriver klimafotavtrykket til batteriet. Deretter innfgres
Hva dreier det seg om? maksgrenser for hvor stort CO2-fotavtrykk batteriet kan ha. Samme metode brukes for ravarer: Fgrst skal andel gjenvunnet ravare angis, deretter vil det innfgres grenseverdier.

Det stilles ogsa krav om aktsomhetsvurderinger, bade for menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljgpavirkning.

Batteriene skal (fra 2027) utstyres med digitale produktpass hvor all informasjon om batteriet er tilgjengelig.

Forordningen stiller krav om at offentlige innkjppere skal velge batterier med god baerekraftsscore. Batteriforordningen krever at det skal foreligge 3.parts godkjent
Hvorfor er det relevant? dokumentasjon av CO2-fotavtrykk, aktsomhetsvurderinger og bruk av gjenvunnet rastoff for batteriet. Slik gjgr forordningen det mulig for offentlige oppdragsgivere a
etterspgrre baerekraftige batterier.

Global Battery Alliance (GBA)
e Offentlig —privat globalt bransjesamarbeid etablert i 2017 med mal om 3
etablere en baerekraftig verdikjede for batterier

Endelig vedtatt i EU 17.august 2023 e Samarbeid med EU om Batteriforordningen, mange sammenfallende mal
ERTRMSIEIEERTIN el | Norge: Fordi dette er en forordning, vil kravene gjelde i Norge som i EU, men fgrst etter at * Lanserte en testversjon («proof of concept»)
de norske lovene er endret. av digitalt batteripass januar 2023
Har laget forelppig laget metodedokumenter SA"%BE’;E,
0 (rulebooks) for CO2-fotavtrykk, .

barnearbeid og menneskerettighetsbrudd.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52020PC0798

Tidslinje batteritforordningen

e «Performance & durability» skal dokumenteres (Art.10)

August 2024

Februar 2025 e CO2-fotavtrykk skal dokumenteres (etter EU-definert metode) (Art.7)

e Due diligence- prosess skal dokumenteres (menneskerettigheter, miljg) (Chapter VII)

August 2025

August 2026 e CO2-merking og klassifikasjonssystem (Art.7, Annex lll)
Februar 2027 e Battery Passport (Chapter IX)

August 2027 e Minimumskrav til «performance & durability» (Art.10)
August 2028 e Maksgrense for CO2-fotavtrykk (Art.7)

August 2028 e Dokumentasjon av andel resirkulert ravare (kobolt; litium, nikkel, bly) (Art.8)
August 2029 - e Offentlige innkjppere skal velge batterier av beste baerekraftsklasse (Art.85)

August 2031 e Strengere krav til andel resirkulert ravare (kobolt, lithium, nikkel, bly) (Art.8)

August 2036 e Minimumsgrense andel resirkulert ravare (kobolt, litium, nikkel, by) (Art.8)
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Kina,Xinjlang: Tvangsarbeid | statlig regl

Uigurer og andre muslimske minoriteter | Kina har lenge blitt forfulgt og
trakassert av kinesiske myndigheter, som siden 2014 har brukt
interneringsleire og overvakning som et virkemiddel til a fa kontroll over
befolkningen.

Arbeidsleire | Xinjiang og tvangsflytting av uighur-befolkningen til
produksjonsbedrifter | andre deler av Kina er godt dokumentert. All
produksjon i Kina, og i Xinjiang spesielt innebaerer derfor risiko for
eksponering mot tvangsarbeid.

2022-rapporten «Assessment of human rights concerns in the Xinjiang
Uyghur Autonomous Region, People’s Republic of China» fra FNs
haykommissaer for menneskerettigheter dokumenterte at Kina begar
omfattende menneskerettighetsbrudd og det som kan veere forbrytelser
mot menneskeheten, mot uigurene | Xinjiang.

Kinesiske myndigheter pa sin side beskriver leirene og programmene som
«opplaering og omskolering for arbeidsmarkedet» og et virkemiddel mot
terror.

thina Xiurges more work to ‘control illegal
religious activities’ in Xinjiang on
surprise visit

Visit was Chinese president’s second to the region since
crackdown on Uyghurs began almost a decade ago

Helen Davidson in Taipei
¥ @heldavidson S
Mon 28 Aug 2023 11.15 BST
-
C—
f)lw)®

.“.
—
4' t o~
. — ¥
O Xi Jinping in Urumaqi, the capital of China's Xinjiang region, where he made a speech to

Communist party and government officials. Photograph: Xinhua/Shutterstock

Local officials must strengthen
positive publicity and show Xinjiang’s
new atmosphere of openness and
self-confidence ... refuting all forms of
false public opinion and negative or
harmful speech.
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https://www.theguardian.com/world/2023/aug/28/xi-urges-more-work-to-control-religious-activities-in-xinjiang-on-surprise-visit

USA:
Uyghur Forced Labor Preventing Act (UFLPA) @

1S, Customs and Uwvghur Forced Labor Prevention Act Enforcement Statistics
Border Protection TJune FY2022 to FY2023 to date

Shipment Metrics

v Tradte i kraft 21.juni 2022

200 sivion
5 059 1733 2070 $1 746M
v UFLPA tar som gitt at varer med produksjonsledd i Xinjiang (eller mistanke om i3 ey Brmfenki  Comsyoton
dette) er laget ved tvangsarbeid. Det er opp til importer & bevise det motsatte. h B I | Rerin |

v Gjelder hele leverandarkjeden, fra ravareuttak, gjennom alle i

produksjonsprosesser til ferdig product.

Ahipm et Ve [LIR1D)

v' UFLPA krever at importgrer skal dokumentere grundige
aktsomhetsvurderinger (due diligence) som har som mal a sikre at varer laget

ved tvangsarbeid ikke importeres til USA. " ot v e e m ay o e s |
v Omfattende dokumentasjonskrav (blant annet): T T——

- Alle produksjonsledd/virksomheter | leverandarkjeden er identifisert (adresse; erklaering)

Industrial and Manufacturing Materials

Apparel, Footwear and Textiles
877
Agriculture and Prepared Products
B
Conzumer Products and Mass Merchandizing
B
Pharmaceuticals, Health and Chemicals
v
Basze Metals
ansatt i
Machinery 1256

- 1865 Shipu:_b_ant

Panding

Shipments
Diemied

- Full informasjon om alle ansatte (workers) hos alle disse virksomhetene

- Informasjon om rutiner iverksatt for a sikre at alle ansatte (workers) er frivillig rekruttert og

Automotive and Aerospace

- Informasjon om inspeksjonsrutiner og forbedringstiltak I

Shipment Value (USD) by Country of Ongin

v Varer for flere hundre millioner dollar star fast i tollen, nektet importert


https://www.cbp.gov/newsroom/stats/trade/uyghur-forced-labor-prevention-act-statistics

Ring 1 - status

Anna Lindholm



"TKK SAMFERDSEL RUTER

iter slar full alarm: Frykter
ieglefart

Oslo | Samferdse!

Frykter kaos i Oslo sentrum nar Ring
1 stenger. Mener regjeringen loper
fra ansvaret.

° Lytt til saken + 3 minutter

Samferdselsbyrad Sirin Stav (MDG) er alvorlig bekymret for trafikken i sentrum.

» @ O

it J
i f

A

S

s direkter for Plan og trafikk, Snorre Laegran, frykter hva som kan skje nar Ring 1 stenges. Foto: Henrik Skolt/Avisa Oslo
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For a opprettholde dagens trafikkavvikling kreves 30 %
reduksjon | trafikk
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Trafikknotat - funn




Reisetid | sek

2000 —

Figur 24: Strekning 5A: Nationaltheatret - Vika Atrium

5A: Nationaltheatret — Vika Atrium

Strekning Nationaltheatret — Vika Atrium

«Dette vil veere en av de mest belastede strekningene i perioden nar

Ring 1 er stengt. Modellen viser at reisetiden potensielt kan gke med ca.

2000-2500 sekunder. | noen perioder (15 minutters intervall i figuren) er
det ikke registrert en eneste passering gjennom hele strekningen.
Bussen har ventet i kg | mer enn 15 minutter.»

1500 —

1000 —

500 -

T T y Y T T T T T T T T 1
14:15 14:45 1515 15:45 16:15 16:45 17:15 17:45 18:15

Tid pa dagen

B Travd Tme - Avesage -REZRng LPM stengt - 815 Regorbuss snoe (s2c) I Teaved Time - Average -REZRnG 1 PN sengt - 811 Bybuss sngad (o) Travd Time -RAZ Dagens PM avg - 811 5vbuss sl (so2) I Traved Time -RAZ Dagens PM avg - §15Regonbuss angel (sed)

Figur 25: Reisetid for dagens og med stengt Ring 1, pa strekning: Nationaltheatret - Vika Atrium

43



2all

2000

1500 —

Reisetid i sek

1000

a0 —

]

14315

p—_—————— o

|

l ——
A

=\

Figur 40: Strekning 9A: Maridalsvelen ut av sentrum

9A: Maridalsveien ut av sentrum

Strekning Maridalsvelen ut av sentrum
(Rosteds gate — Alexander Kjellands plass)

«Pa Maridalsveien i retning ut av sentrum Vvil
reisetiden gke | forhold til dagens reisetid |
modellen. Modellen antyder en gkning |
reisetiden pa ca. 1500 sekunder i den verste
perioden (rundt kl. 17:30).»

T T I T T T T T I
14:45 1515 15:45 16:15 1545 17:15 1745
Tid pd dagen
B Travyel T - Aeerage - ROZSing 1PM stenof - D11 Bybuss singel [s=c) W Travel Time - &verage - ROZRing | PMstengt - 817 Bybuss b=dd fsech W Trawel Teee - RAZ2 Dagens PM avg- L Dybuss singel (sec] B Travel Tme: - Rl 2 Dsgens PM gvp - 012 Bybuss ledd (sec)

Figur 41: Reisetid for dagens og med stengt Ring 1, pa strekning: Maridalsveien ut av sentrum

1
18:15
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RUter# November 2021

o

Regneeksempel (2021)

e L21:5 min/3min
e L.23: 3,5 min/3,5 min

Totalt sett kan man spare Inn
« L21: 3 busser og 7 mill. kr per ar
e L23: 2 busser og 3 mill. kr per ar

Antall linjer 1 indre by: 52

| tillegg Oslorettede linjer i Viken
Fremkommelighet for

kollektivtransport

Kartlegging av muligheter og effekter

€

Om bussen kjgrer pa idealtid kan rutetabellen justeres.
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Statens vegvesen
rehabiliterer

E18 Sjalyst- og
bygdaylokket

* Ny kulvert for Hoffselva

» Betongrehabillitering
Bygdaylokket

* Senke vegbane til E18 |
Bygdaylokket

* Ny belysning I lokkene

o
SAVAS

Statens vegvesen

* | tillegg utfares VA-, skilt-,

elektro- og veiarbeider



Ar @2022 @2023

2 000

1 500

1 000

500

2 000

1 500

1 000

500

Uke 31 — 35 (31. juli — 1. september 2023)

1, E. Lysaker stasjon, Vaekerg

== 31 Snareya - Fornebu -
Tonsenhage - Grorud

sme 31E Fornebu - Kalbakken

== 42 Voksen skog - Tjuvholmen

== 130, 140 Sandvika/Bekkestua/
Osteras -Skeyen

w150, 160 Gullhaug/Rykkinn -
Oslo bussterminal

w= 250 Saetre - Slemmestad - Oslo 1014
bussterminal

655
249

1. E 5)elyst, Vika atrium

w150, 160 Gullhaug/Rykkinn -
Oslo bussterminal

== 250 Szetre - Slemmestad - Oslo
bussterminal

KJORETID (90-persentil)

Mot sentrum (retning 1)
Ettermiddagsrush

271 276 263 270

1, E. Vaekerg, 5)slyst

w150, 160 Gullhaug/Rykkinn -
Oslo bussterminal

== 250 Saetre - Slemmestad - Oslo 1632
bussterminal 1 528
1396
1299 279 302
177
1 188
815
" 147 1007
870
812 529 523
Al 1
592 587 28
353
- 283
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1, E. Veekera, Skeyen stasjon

== 130, 140 Sandvika/Bekkestua/

@steras -Skeyen 1 499
1571
1 470
1oga 1273
873 1173

735 167

674

4
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1 747

1 678 1673

272

1 157

B4 490 686

uz3 Onsdag
uz=3 Tarsdag
u33 Fredag
uz4 Mandag
uz4d Tirsdag
uzd Onsdag
uz4d Tarsdag
uzd Fredag
uz5 Mandag
uz5 Tirsdag
u=5 Onsdag
us5 Tarsdag
uss Fredag



Ar @2022 @ 2023

2 000

1 500

1 000

500

2 000

1 500

1 000

500

2, M, Vika atrium, 5)glyst

== 150, 160 Gullhaug/Rykkinn -
Oslo bussterminal

== 250 Szetre - Slemmestad - Oslo
bussterminal

5213 558 550 54

Uke 31 — 35 (31. juli — 1. september 2023)

KJBRETID (90-persentil)

Fra sentrum (retning 2)

2, M, lernbanetorget, Sjalyst

sme 31E Fornebu - Kalbakken

Morgen / Ettermiddagsrush

1333

377

2, E. Vika atrium, Sjalyst 2 808 \
==+ 140E, 150E, 160E

== 150, 160 Gullhaug/Rykkinn -
Oslo bussterminal

== 250 Saetre - Slemmestad - Oslo 1 526
bussterminal 1 Y79

wen 250E, 255E, 265E

699

uz1 Tirsdag
uz1 Onsdag
uz1 Fredag

uzZ Mandag
u=< Fredag

u=1 Mandag
uz1 Torsdag
u3e Tirsdag
us< Onsdag
u=< Torsdag
uz3 Mandag
u3z Tirsdag
u=3 Onsdag
u=3 Torsdag
u=3 Fredag
u=4 Mandag
u34d Tirsdag
uz4 Onsdag

ik

Mandag 21. august (uke 34) var gjennomsnittlig kjgretid fra Vika

m atrium til Sjglyst for kollektivtrafikken i ettermiddagsrush 4/
minutter
(5:35 i 2022).
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Nytt kKjgremanster og
reguleringsplasser



Plan A — omradet rundt
Nationaltheatret

Forutsetter
fremkommelighetstiltak

Plan B — Skgyen

lkke optimalt for kunder, nok
kapasitet pa tog?




Avbatende tiltak
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Avhengig av Bymiljgetaten og Statens vegvesen for
fysiske tiltak

Statens vegvesen jobber na med faglgende:
» Kollektivfelt Munkedamsveien

» Tilfartskontroll Operatunnelen

» El-biler ut av kollektivfelt

Beslutning og offentlig tilgjengelig | oktober



(Ruter)-avbgtende tiltak
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Eysentrum Hyvert 4. minutt

/ ‘
Hvert 20 minutt pd grenene /G e

Ruter#

499

for 30-
dageerillett i Oslo

¢

ra
e e S
Ruter#

Lena Jansson, har med dottern Hildur, ar en av 21 personer i Uddevalla som valts ut for att
testa elcykel i sex veckor. Foto: Lisa Johansson/SVT

Tomste aoe 14 1 &
100 30-Mon0ratiers i sone 3 e s mgnirover cog ¢ Heter as

Ruter# Fra 16. november til 15, desember fir du rabatt pb
30-dagersbilletten | sone 1, s3 lenge du registrerer
deg | Ruter-appen og kjoper der. Les mer pd ruterno.

Ruter#

3

Bysentrum Hwert 10. minutt

Vasttrafik vill fa folk att trampa e s
till jobbet — lanar ut elcyklar

UPPDATERAD 17 AUGUSTI 2023 PUBLICERAD 17 AUGUSTI 2023




Takk for tiden!
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Klimarisiko og klimatilpasning

Ole Kristian Gjertsen



Agenda

1. Gjennomgang av klimarisikorapport
0g pagaende kartleggingsarbeid |
forbindelse med «Hans»

2. Forslag til videre tilneerming med
klimatilpasning
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Konsekvensene av klimaendringene har det siste aret veert store

* August 2023 vil bli husket for * En rekke vel og togforbindelser ble * «Hans» anslas som den dyreste
ekstremveaeret «Hans» som rammet stengt, og fremkommeligheten i de naturkatastrofen i1 Norge.
Sar-Norge, og varmerekorder 1 Nord- mest utsatte omradene til «Hans» Kostnadene naermere seqg allerede 4
Norge og Svalbard? var sveert darlig milliarder kroner?

=

#


https://www.met.no/nyhetsarkiv/august-2023-vil-bli-husket-for-ekstremvaeret-som-rammet-sor-norge
https://www.aftenposten.no/norge/i/76w3oW/ekstremvaeret-hans-vil-trolig-koste-langt-mer-enn-storflommen-i-1995

Flere bedrifter har satt
klimarisiko pa agendaen

» Klimaindeksen viser at 55 av Norges 100 starste
selskaper rapporterer pa klimarisiko i trad med
anbefalingene til rammeverket Task Force on
Climate-related Financial Disclousers (TCFD). En
gkning pa 15 selskaper sammenlignet med i fjor?

* En modenhetsanalyse av klimarisiko pa tvers av
bransjer viser samtidig at transportsektoren har et
forbedringspotensialet pa samtlige
ngkkelindikatorer

Modenhet pa klimarisiko pa tvers av bransjer

Modenhet pa klimarisiko kan brytes ned til fem nokkelelementer. Bransjens samlede modenhet pa klimarisiko vises
vertikalt.

B Inkludert klimarisiko i

finansielle vurderinger

B Estimert og tallfestet
klimarisiko

Identifisert risikoer og
muligheter knyttet til klima

. Plassert ansvar for
klimarisiko pa everste niva

- Beskriver rapportering
i trad med TCFD

38% 3% 3%

Bank, Olje Formybar Industri Informa- Transport  Fisker Byaa. Vare-

firans og oggass  enargi sjon og o oppdrett ankegg  handel
farsikring teknologi o eiendom  og retail '


https://www.pwc.no/no/publikasjoner/Klimaindeksen_2023.pdf

/1

Vi har identifisert at det saerlig er 4 klimarelaterte veerhendelser
som Vil ha konsekvenser for vart tjenestetilbud fremover

YY

Nedbor

« Ekstremnedbgar pa kort
tid

* Mye nedbgr over en
sesong eller lengre

 Lite nedbgr over lengre
periode

L

Havnivastigning

« Stormflo
* @kning av havnivaet

over tid

A S

Temperaturendringer Storm og vind
« Ekstreme lave * Vind med hastighet
temperaturer

+ Ekstreme hagye

temperaturer

* Temperaturendringer

over lengre periode



Nedbgarsrisiko peker seg ut som den mest fremtredende
risikofaktoren for Ruters og operatagrenes drift og sikkerhet

2020, Jordskred ved bussanlegg 2011, Oversvemmelse pa t-banenettverket.

(2
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Andre omrader a trekke frem er konsekvensen av stormflo og
gkte temperaturer

Oslo | Buss

Klager over skyhgye temperaturer i
Oslo-busser

| ar, som i fjor, er noen av Ruters busser uutholdelig varme.

1987, oversvemmelse etter stormflo, 2019, Aftenposten
Aker Brygge



Hva har vi erfart av ekstremvaeret «Hans» sa langt?

Konsekvenser

1. Operatorer

Omkjaring og stans av ruter pa grunn av vannmengder og
ras

Jddelagt materiell pa busser og infrastruktur som farer til
gkte skadekostnader

Jkte driftskostnader som fglge av store forsinkelser
Overvann inne pa bussanlegg og @delagt ladeinfrastruktur
. Ruter

Vannlekkasje pa vare kontorlokaler

Flere innkommende telefoner og lavere servicegrad pa
kundeservice

1.

Forbedringspunkter

Operatgrer
Heving av gulvet pa verkstedet for a unnga overvann

Sette ut ekstra personell for a mate passasjerer fra buss til T-
bane

2. Ruter

Stadig jobbe med a kartlegge nye problemomrader for a veere
godt forberedt

Paminnelse om varslingsrutiner ut til vare operatarer

Forberede ansatte som er i kontakt med kunder pa mulige
konsekvenser

4
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Naturlig neste steg i klimarisikoarbeidet er a sammen jobbe for a
konkretisere tilpasningstiltak. Forslag til tilnaerming:

x ©@

666
Oktober - November

by
P

Oktober

Workshop med arbeidsgruppen for
a identifisere klimatilpasningstiltak
(dialog med arbeidsgruppen

pagar)

Sette konkrete
klimatilpasningstiltak for
hver enkelt driftsart



Tilbakemeldinger fra workshoper | jun
Rekruttering og sikkerhet, sikkerhetskultur og beredskap

Sjur Brenden og Cato Holter



Oppsummering
av workshop!

Rekruttering |
kollektivtransporten

15. juni 2023

Ruter##



Hensikt

A samle alle operatgrer og driftsarter til en felles workshop.

Der vi sammen deler erfaring rundt rekruttering og bemannings-
utfordringer: Hva er situasjonen, hvorfor er det sann og hvordan
kan Ruter bidra?

/8



En engasjert gjeng!

Vi deler dagens siuasjon,

diskuterer | fellesskap

1.
Hva beskriver deres

situasjon i dag? Redt,
gult eller gront lys?

Ved hjelp av trafikklys, beskriv situasjonen hos
din driftsart/operater. Dette Vil gi oss et godt
utgangspunkt for veien videre.

Gruppearbeid Qe e
P -

T 22 min

...0g tenker Igsninger

/9



Hva er situasjonen?
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Oppsummering av dagens situasjon

Vi er tett pa a innstille flere avganger pga.
stor mangel pa fgrere og mannskap.

Sammen har vi glennomsnitt gult lys.
Vi har en felles utfordring i a rekruttere,
men utfordringene varierer stort hos de ulike X o

. . men klarer a levere.
driftsartene, operatagrene og lokasjonene.

Vi har en normal situasjon og ingen
store utfordringer.

Kun enkelte operatgrer bekrefter «grant lys».
Det ma vi endre - sammen.




Hvorfor er det sann?



Ansattreisen

Tiltrekke

Hvordan tilrekker vi oss de beste kandidatene?
Hvor er de og hva gjer de i dag? Fremstar vi som en attraktiv arbeidsplass?
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Verktoy og aktiviteter

Utvikle

Kompetanseutvikling, trivsel og et godt arbeidsmilje er viktig for
a skape tilherighet. Hvordan tilrettelegger vi for personlig utvikling
i kollektivtransporten?

Verktoy og aktiviteter

Bevare

Hvordan skaper vi et langsiktig arbeidsforhold?
Har vi hey grad av utskiftning eller bevarer vi vare ansatte over tid?

Verktoy og aktiviteter

34



Oppsummering - Rekruttering | Kollektivtransporten

«Det er stor variasjon
hos operatarenes suksesser
og utfordringer 1 de ulike
fasene | ansattreisen»

.krlvelse - Rekruttering | kollektivtransporten

Tiltrekke Utvikle

Hvordan tilrekker vi oss de beste kandidatene?
Hvor er de og hva gjer de i dag? Fremstar vi sog

Kompetanseutvikling, trivsel og et godt arbeic
a skape tilherighet. Hvordan tilrettelegger vi fc
i kollektivtransporten?

86



Oppsummering - Rekruttering i Kollektivtransporten

Tiltrekke - Suksesser

Hvordan tiltrekker vi oss de beste kandidatene?

Vi tilbyr ny og spennende Vi tilbyr fleksible
teknologi og moderne og familievennlig Vi fremsnakker vare
Kjgretay - mot en baerekraftig skiftordninger, farere og deler vare
fremtid. 0og har en variert suksesshistorier.

alderssammensetning.

@ @ ®® @ @ @ @



Oppsummering - Rekruttering i Kollektivtransporten

Tiltrekke - utfordringer

Vi er i taff konkurranse om VI har strenge krav til
arbeidskraften fra andre rekruttering og en hay
naeringer og har Inngangsbillett til et
for fa sjafarer i markedet. lavtlannet yrke.

®e® ® e

Vart omdgmme har
lav anseelse, tilbyr darlig
hygienefaktorer,
og lite jobbkontroll.



Oppsummering - Rekruttering i Kollektivtransporten

Utvikle - Suksesser

Hvordan tilrettelegger vi for personlig utvikling |

kollektivtransporten?

Vi har en goo
og solid arbeidsp

med sosiale matep

Vi tilbyr kurs og
ass, kompetanseutvikling
asser. som gir nye

karrieremuligheter.

Vi drar | samme retning
0og har mye potensial
| Interne muligheter.

® @& @



Oppsummering - Rekruttering i Kollektivtransporten

Utvikle - utfordringer

VI har strenge krav til
rekruttering og en hagy
Inngangsbillett til et
lavtignnet yrke.

Taffe prioriteringer
kan ga pa bekostning
av utvikling.

Ensformig arbeld.

& ®®



Oppsummering - Rekruttering i Kollektivtransporten

Bevare
P <
s
Hvordan skaper vi et langsiktig /\
arbeidsforhold? 2
_ ~
Har vi hgy grad av utskiftning eller bevarer vi —_ — ~ /

vare ansatte over tid?



Oppsummering - Rekruttering i Kollektivtransporten

Bevare - Suksesser
Hvordan skaper vi et langsiktig arbeidsforhold? ><

d
Vi har gode Et godt sosialt milj@ _
velferdsordninger, for a bygge tilhgrighet
livsfasepolitikk og frihet under og fokus for vart — ~ /
eget ansvar. samfunnsoppdrag. ~

@ @ @ E @6 @@



Oppsummering - Rekruttering i Kollektivtransporten

Bevare - utfordringer

Lider under gammeldags Darlig hygienefaktorer,
Et ensomt yrke, mangler . . . o -
felleskap og folelsen av - tarlffsystem. | ensformig arbeid og darlig
oialitet Vi jobber I siloer og ikke kvalitet farer til lite interesse
: ' som en bransje. 0g motivasjon.

@ (



Hvordan kan Ruter bidra?



Hva om Vvi...
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Mange ideer og utfordringer vi sammen kan lgse

Presentasjon av nye idéer ...kunnskap og erfaring 0g inspirasjon fra andre operatarer
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Oppsummering - Vi snur utfordringer til muligheter

Kollektivtrafikken har mange utfordringer,
— rekruttering er en av de. Det er et felles ansvar
mellom myndigheter, Ruter og operatarene
a jobbe sammen for a lgse de.




Oppsummering av de beste ideene

Hva om myndighetene...

»

...Vil bidra til a fremsnakke og bygge stolthet!
Gi forstaelse til allmennheten om yrkessjafagrers kompetanse

og viktighet av a utdanne flere fgrere i samfunnet?

...Vil tilpasse Yrkessjaforutdanningen
ved a gke kapasiteten, tilrettelegge for en mer fleksibel utdanning
og utforming av farerkort. Synliggjgre unge ambassadgrer og

karrieremuligheter som yrkessjafar?

...Vil subsidere busslappen til ufagleerte eller ved karriereskifte

og bidra til a senke inngangsbilletten til et lavtlannet yrke.

..vVil oppfordre kommuner til ulik skolestartstidspunkt
for a redusere trykket pa skoleskyss? Dette kan fagre til et bedre

kundetilbud, feerre sjafarer fagrer til bedre kvalitet.

...0g dekke lgnnstap ved gjennomfaring av YSK for timelgnnede

forere?



Oppsummering av de beste ideene

Hva om Ruter...

Vil tilby sine flater til kommunikasjon

og benytte kjaretay til rekruttering?

..vil bidra i arbeidet med rekrutteringskampanje pa tvers av

operatarene for a styrke vart omdgmme og synlighet?

... Vil stille storre krav i kontraktene (og falge opp) om hva

som vektlegges av kvalitet, fasiliteter og utvikling?

... Vil stille krav til full finansiering av busslappen for a sikre

tilgang pa flere farere?

... Vil stille krav til riktig og god ledelse som ivaretar de ansatte

...vil stille strenge krav til hygienefaktorer, bedre fasiliteter som

pauserom, gratis kaffe og mer tilrettelagt for kvinner og familieliv!



Oppsummering av de beste ideene

Hva om operatarene...

... Vil ha fokus pa a bygge yrkesstolthet

og forstaelse i allmennheten om yrkessjafgrers kompetanse

...Vil gjore en felles innsats for «gnske-turnus»
og se til virksomheter som har gjennomfart dette med

stor suksess?

...vil endre maten vi kommuniserer pa

fra « Turnusarbeid ma forventes» til «Fleksibilitet kan tilbys»?

Vil tilby flere attraktive stillinger

og mulighet for flere heltidsstillinger og attraktiv turnus?
...Vil ta anstendig arbeidsforhold og hygienefaktor pa alvor
og tilby verdige sanitaerforhold, bedre arbeidstider og tilrettelegge

for en familievennlig arbeidsplass?

... Og jobbe felles mot «livslgpspolitikk» i kollektivbransjen?

H



Velen videre

Ruter inviterer til oppfalging av
workshopen og vi beslutter sammen
hvordan vi kan samarbeide om
rekruttering fremover
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Workshop

Sikkerhet, sikkerhetskultur og beredskap

22. Junl 2023

Cato Holter
sikkerhetssjef

Ruter##



Te Ma VERDI

(Informasjon)

Sikkerhet, sikkerhetskultur og beredskap

- Hva mener vi med dette? Hva er viktige temaer for
operatarene?

- Hvordan samvirke?

- Hvordan kan vi heve var felles kompetanse?

o 2

TRUSSEL o — SARBARHET

(Handlinger/hendelser) (Svake/manglende
barrierer)




Sikkerhet, sikkerhetskultur og beredskap
- hva mener vi med dette? Hva er viktige temaer for operatarene?

1

Sikkerhet ~ Sikkerhetskultur ~ Beredskap

Samarbeid Verdier H Trening

risike Holdninger Varsli

N@dvendig margin Sikkerhet er fgrste prioritet Risikokartlegging

System og rutiner Atferd og etterlevelse Risikofantas

Trygghet i jobben man gjar Det menneskelige perspektivet Scenariotenkning

. Oppleering, rutiner, risikovurderinger, sette inn tiltak hvor Setts erhet farst og bygge det inn i et kvalitetsstyr erspektiv Trusselni

sannsynligheten st Bygge opp og vedlikeholde verdier — dele erfaringer og seke rad hos andre Beredska |
Teori og praksis 3 Hvor forberedt er man pa hendelser som kan skj

krav til materiell og anlegg lobbe mot felles mal Viktig ode beredskapsplaner som er «levende»

Vektlegging i anbud Etablere et miljs der sikkerhet er i fokus, tilrettelegge for gode rutiner og Kontroll pa daglig beredskap

Hvordan oppdraget planlegges og gjennomfgres holdninger Flere involvert?

Risikobasert Alle ledd ma med ] Ansvar?

_ Hendelsesstyrt : Redusere konsekvenser av ulykker

Barrierer for a hindre ugnskede hendelser E Internalisert holdning Oppna normal drift i etterkant

Sikker drift 3 Det som er riktig fales naturlig 3 Alle vet hva de skal gjgre nar noe skjer

Avbrutt di E Funksjonelt/rasjonelt sikkerhetssystem — prosedyrer som er mulige 3 etterleve 3 Enkle varslingsveier til oppdrags

Fravaer av skade Feedback satt i system Viktig med oppdaterte planer

Organisasjonslaring/evaluering H Tiltakskort for ulike hendelser/handlinger

* Mye formalia - AML, Vegtrafikkloven, Bygningstel e krav, Jernbaneloven, Forstaelse for at det kan oppsta avvik fordi et ma prior H Brannen Stortinget (Grensen) hadde man ikke tiltakskort for — man blir part i

Kjere- og hviletid, mv. Dette er forhold som ber reguleres i kontraktene Interessekonflikt mellom kontrakts oppfyllelse og sikkerhet en ikke planlagt sak

*  Sikkerhet — siki g mot ugnskede hendelser. Sikring — sikre seg mot tilsikt ] Mer beviss ke rundt sikkerhetsvurdering og risik ] . FLEKSIBEL plan er viktig, @VELSE er viktig

Fokus p: kre bussen som gjenstand

Fokus pa materiellsikkerhet (strem) pa buss

hendelser

strgmforsyning og infrastruktur er vikt
sikre kompetanse via kurs og samtaler
Leeringskultur i bunn

Systemer og rutiner

Hvordan samvirke?

Sikkerhet | Sikkerhetskultur Beredskap

Utvendig hovedstrgm er en risikofaktor pa buss orsvarlig pris = forsvarlig kvalitet/sikkerhe i Felles utfordringer i bransjen i forhold il trusselniviet
Felle: obilde i byenfom E . Krav om sikke ti anbud har en pris — Ruter kan pavirke Felles beredskaps@velser organisert av oppdra
sikkerhetsnivaet konkurransevridende ] + Materielltel ; Felles beredskapsplaner
Detaljeringsgrad i kontrakt i forhold til sikkerhetstenkning | ] + Mikro og makro Erfari ling pé tvers av driftsarter
Sikringsforskriften — burde vaere fora for aktgrene pa veg i stedet for fora for trikk H i . Nar man i et forum sier i fra om utferdringer, behoves tydelig God informasjonsflyt mellom oppdragsgiver og operatgrer

med jernbane i ] svar/resultat/tilbakemelding Ruter koordinerer og ber kunne initiere gvelser pd tvers — gjerne stgrre gvelser
Samar e om lgsninger som gjer at arb oppgavene til operatgr blir mer spisset i 1 med flere driftsarter/operatarer

mot den konkrete oppgaven (b E i samling og deling av laering fra situasjoner
Redusere stress under kjgring (rutetider/punktlighet) g i
Planlegging av oppdrag hos oppdragsgiver i kontr
Identifisere og varsle

Gebyrer/bgter

for samvirke
+  Samhandle om sikkerhetsstandard pa materiell - samme krav
*  Gode kommunika: ra — fx fremkommelighetsgruppa — samle personer med

samme rol;

Hvordan kan vi heve var felles kompetanse?

Sikkerhet Sikkerhetskultur Beredskap

Sjafarkompetanse — det tar tid 4 bli god i . Ruters e-lzering i dag kan med fordel utvides til & dekke flere sikkerhetsomrader Felles beredskal

Vinterkjgring i H . Fagkonferanser med branssiesps ke teamer knyttet til sikkerhet og Felles risikovurderis
App baserte laeringsplattformer (taxineering kan dele) sikkerhetskultur Felles planverk
Felles risikovurdering @kt inn kkerhetsspgrsmal gjennom kartlegging i regi av SINTEF/NITO
Felles evaluering av granskning etter hendelser i E Etablere maleverktgy for sikkerhetskultur
Felles mgter med sikkerhetstemaer Haste erfaringer og l=re av hverandre
Beredskapskomité i 3 God myndighetskontakt — st sammen
G i mite ; Felles forstaelse for hva sikkerhetskultur er og arbeide sammen ut fra det
Felles kartverk med utfordrende steder i byen (vinterkja mv) grunnlaget
Felles gode kommunikas fora — likt grunnlag — samme begrepsforstielse H E . Sanksjoner og bater — er dette grundig gjennomtenkt ir de det gnskede
Busskrav og utforming — sikkerhetstiltak inn i bransjen og lovkrav ma diskuteres result: ef startholdeplass
Realitetsorientering rundt krav i :
at Ruter lytter til markedet; mé ikke et ingen kan levere




Felles

@nske om samarbeid

AR
Felles risikobilde — samme forstaelse — lik tilnaerming
Sikkerhetskultur er uavhengig av typen krise — forutsetning for a lykkes
Synkroniserte planverk '
Felles agvelser
Tilrettelegge for at sikkerhet kan prioriteres

Arenaer for erfaringsutveksling og kompetansedeling
« Komiteer, e-laering, konferanser mv.



Velen videre

« Samarbeid i tre spor:
» Trafikksikkerhet
« Sikkerhet
« Beredskap

* Ruter tar initiativ til samlinger

« Aktiv deltakelse fra alle - oppgavedeling




Ruter AS har gleden av a invitere til sin beredskapskonferanse i Oslo

17.oktober 2023.

Temaet for arets konferanse er «Et trusselbilde i endring», hvor vi vil
belyse hvordan endringer i sikkerhetssituasjonen pavirker samferdsel

og sivil transportberedskap.

God beredskap er viktigere enn pa lenge. Blant arets foredragsholdere
vil det derfor vaere sentrale personer innen beredskap fra offentlig

sektor og vi legger opp til bade foredrag og paneldebatter.

Programmet varer fra klokken 09:00 til klokken 15:00 avbrutt av pauser
og lunsj. Det vil ogsa bli rikelig med tid til gode og faglige diskusjoner

mellom foredragene.

Ruter beredskapskonferanse 2023
Dato: 17. oktober 2023

Hvor: Oslo Militaere Samfund
Deltakeravgift: 990,-

Pameldingsfrist: 26. september

Trykk her for
pamelding og
registrering
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